
   

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 مسااً  صباحاً حتى الثانيةابريل من التاسعة  21و  20

 
 الخت ة إتارة   ار ات وأفضل  عاٌٌرالجوتة لنطوٌر و مررّ اىً  عال ٌأىً،  محاز وغٌر الربح ٌبغً لا  منتدىً  بوصفه

 لحضور إلٌمم الشخصٌة التعوة هذه نوجٌه itSMF و منتد بجتة والصماعة النجارة غرفة محن ٌ عتما والحوم ة،
 العشرٌن فً نمعقت النً ال عوتٌة، العربٌة ال  لمة فً النمفٌذٌون ال تراء فٌها ٌشارك الخت ة، وإتارة الحوم ة متوات

. بجتة والصماعٌة النجارٌة الغرفة فً 2010 ابرٌل  ن والعشرٌن والواحت
 

www.itsmf-gulf.org/jeddah  
 

 
 
 
 

 نقمٌة و تٌري النمفٌذٌٌن لل تٌرٌن خصٌصا  ص م البرما ج هذا
  جال فً الخت ة إتارة  عاٌٌر أه ٌة البرما ج هذا وٌعرض. ال علو ات

 فً الخت ة  قت ً ل  اعتة وال ؤ  ات، الإتارات فً ال علو ات نقمٌة
 بنملفة الموعٌة الخت ات ونقتٌم الع ل احنٌاجات  ع ختا انهم ننطابق ان

. فعالة
 

 المحتوى
 أي فً اعن اتها ٌ من ة الخت ة العال ٌة النًر عاٌٌر إتا الى النعرف 

  ؤ  ة
 ؤ  نمم فً ال علو ات نقمٌة خت ات لإتارة الحاجة الى النعرف . 
 ال علو ات نقمٌة خت ة إتارة فً ال ناحة والفرص الحالٌة الانجاهات  
  بالنطابق  ع افضل ال  ار ات الا ا ٌة الع لٌاتا نعراض 
 ع ل أطر فوائت الى النعرف (ISO 20000 )إٌنٌل و (ITIL )

 لل ؤ  ة
 

 

 المحاضر
. الخلٌج (itSMF) فً  ؤ س وعضو رئٌسشقرا فراس أبوالا ناذ 

فً  ال  ار ات وأفضل ال عاٌٌر فً البارزة لامجازانه به  عنرف فراس
 .ٌنٌلااطار ع ل ة الخت ة و روإتا الاٌزو، عوالم

 
 الخت ات لإتارة الن ٌز  رمز فً العام ال تٌر  --الحوت ماصر الا ناذ

(SMCE .)ال علو ات، نقمٌة  جال فً عا ا 18  ن أمثر  جل 

 .الا نشارٌة والخت ات والإتارة والع لٌات
 

 
 

  
 
 

الحضور بال باتئ الأ ا ٌة وال فاهٌم الرئٌ ٌة لحوم ة نهتف الورشة إلى نزوٌت 
بالإضافة إلى نوضٌح   ؤولٌات  جلس الإتارة والإتارة . الشرمات وأه ٌنها

 الورشة هذه ننض ن .النمفٌذٌة والعلاقة فٌ ا بٌمه ا وفق أفضل ال  ار ات العال ٌة
: النالٌة الرئٌ ٌة المقاط

 

 المحتوى
 الشرمات؟ بحوم ة ال قصوت  ا .1

  وال باتئ وال فهوم النعرٌف. 
  وال ؤ  ة الشرمة   نود على والنملفة الفوائت. 
  الشرمات لحوم ة القامومً الإطار. 

 

 النمفٌذٌة  والإتارة الإتارة  جلس .2
 و لطانه الإتارة  جلس تور. 
 الإتارة   جلس لجان 
 النمفٌذٌة الإتارة تور 
 ال خاطر إتارة   ؤولٌة 

 

 والنتقٌق  والشفافٌة الإفصاح .3
 

 المحاضر
 خالت ال ٌت ٌنولى،  مة عشر خ  ة  ن أمثر على ال  نتة الع لٌة   ٌرنه خلال
 النأ ٌس ع لٌة نولى حٌث للحوم ة، أبوظبً ل رمز العام ال تٌر  مصب ذٌب

 خالت نولى ال رمز، إلى امض ا ه قبل. له الإ نرانٌجٌة القواعت وبماء لل رمز
 أبوظبً وصماعة نجارة غرفة فً التاخلً النتقٌق  منب  تٌر  مصب

(ADCCI)، للغرفة التاخلً النتقٌق  هام وإمجاز إمشاء عن   ئولا مان حٌث. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  والمعلومات للتسجيل
 1111 652 2 966+ :انصل

 0111 652 2 966+ :فامس
events@itsmf-gulf.org   

التنفيذيون المدراا فيها يشارك ندوات  
  

 2010 ،21ابريل  ربعااالا  –ادارة خدمة تقنية المعلومات 2010 ،20ابريل  الثلثاا –حوكمة الشركات 

 

 +966 2 652 1111       +966 2 652 0111        events@itsmf-gulf.org       www.itsmf-gulf.org/jeddah 

 ؟المستهدفة الفئة
 

 الإتارات  جالس 
 العلٌا النمفٌذٌة الإتارات  
  نممولوجٌا ال علو ات تراء 
 والخت ات الع لٌات اء تر 
 العا ة ال ٌا ة  ص  و 
 قاتة قطاع الأع ال 
 ال  نث رون 
 ماتٌ ٌونالأ 
 نٌوالا نشار 

 

 
 الموقع
 [الخرٌطة نح ٌل] بجتة الصماعٌة النجارٌة الغرفة

 



 

 

 ندوات يشارك فيها المدراا التنفيذيون 
  

 +966 2 652 1111            +966 2 652 0111             events@itsmf-gulf.org            www.itsmf-gulf.org/jeddah 

 مسااً  الثانية حتى صباحاً  التاسعة من ابريل 21 و 20▪     بجدة الصناعية التجارية الغرفة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Steps to Register   التسجيل خطوات

 +966 2 652 1111  +966 2 652 0111 

  events@itsmf-gulf.org 

 المملكة العربية السعودية  21454جدة  15838. ب.ص
 

  www.itsmf-gulf.org/jeddah 

 Fee الكلفة Date                 التاريخ Event                     الندوة 

 
 حوكمة الشركات

Corporate Governance 

 2010 ،20ابريل  الثلاثاا
Sat April 20, 2010 

2500 

  S.Rس.ر

 

 ادارة خدمة تقنية المعلومات
Service Management 
Executive Workshop 

 2010 ،21ابريل  ربعااالا
Wed April 21, 2010 

2500 

  .S.Rس.ر

 الحضور وشهادة والمرطبات، الغداا التعليمية، المواد الرسوم تشمل

  Register for   يرجى التسجيل في الندوات التالية 

   

 Delegate Details                                                                                                             المشاركين معلومات

 
 الاسم الثلاثي
Full Name 

    الدائرة
Department 

 المنصب
Position 

 الجوال
Mobile 

 بريد الإلكترونيال
Email 

1      

2      

3      

4      

 بوضوح الطباعة الرجاء

  :Fax_____________ :الفاكس    :Phone______________  :الهاتف     :Company_________________________________ :الشركة

  :Address_____________________________________________________________________________________ :العنوان

  :Country____________________ :البلد      :City___________________  :المدينة         :P.O. Box___________________ .ب.ص

 

 

 
    نقدا
      Cash 

   شيك 
      Cheque 

    حوالة مصرفية
Bank Transfer       

   بطاقة الائتمان 
Credit Card       

 

 :المسؤول عن عملية الدفعالشخص  تفاصيل تقديم يرجى

 :Name _________________________________________________________ :الاسم

  :Email _____________________ :بريد الإلكترونيال      :Phone_____ ________  :الهاتف 

                .Payment must be made 10 days in advance  .ال منتدعشرة أٌام على الأقل قبل نارٌخ تفع مافة الر وم ٌجب أن ٌنم 

 

 

 Payment Method                                                                                                                     طريقة الدفع

ٌ ممك نعٌٌن حضور، الإذا ممت غٌر قاتر على  

 ،  وفإذا لم ٌمن هذا  ما باىً . بتٌل  مامك  شارك

. ر وم الخت ةلر .س 700 ٌنم نح ٌل ال شارك

 ن نارٌخ ل  بعة أٌام بقفً حال الغاء الن جٌل 

 .ال منتد ٌنم نح ٌل ال شارك مافة الر وم

 
 
 

 Signature                           التوقيع 


